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Comprender sus beneficios para 2026 Bienestar invernal

edicion: tecnolégicos



Estimados miembros:

iFeliz Afo Nuevo! Espero que el 2026 haya comenzado de forma estupenda
para ustedes y sus seres queridos.

Al mirar hacia atras, estoy orgulloso de lo que Zing logré en 2025. Aumentamos nuestra
red de proveedores y ampliamos los programas para ayudarlos a mantenerse encaminados
con su atencién. Lo mas importante es que los hemos apoyado en el manejo de afecciones
crénicas y en su salud todos los dias.

A medida que avanzamos en 2026, me entusiasma lo que esta por venir. En esta edicion de
nuestro Live AmaZing, encontrard herramientas y recordatorios utiles, como programar su
visita de bienestar anual, vacunarse contra la gripe de forma gratuita, consultar a nuestros
nuevos socios proveedores y usar sus beneficios complementarios. Estas son todas maneras
de ayudarlos a mantenerse saludables y recibir apoyo durante todo el afio.

A estas alturas, deberian haber recibido informacién sobre su plan para 2026. Les recomiendo
que revisen estos documentos para aprovechar al maximo su cobertura. Si tienen alguna
pregunta, no duden en comunicarse con nuestro equipo de Servicios para Miembros.

Gracias por formar parte de Zing Health y confiarnos su atencion.

Dr. Michael Fessenden M.D.
Director médico
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Su tarjeta Zing Smart: Todos sus beneficios en un solo lugar

Su tarjeta de débito prepaga ahora tiene un nuevo nombre: |la tarjeta Zing Smart. Hace que
el uso de sus beneficios y recompensas monetarias sea facil. Se agregan fondos como los
siguientes automaticamente a su tarjeta:

Asignacién mensual de articulos de venta libre
Beneficios complementarios especiales trimestrales para personas con enfermedades
crénicas (Special Supplemental Benefits for the Chronically lll, SSBCI) si califica

e Recompensas saludables cuando complete su visita anual de bienestar o exdmenes
preventivos

Use su tarjeta Zing Smart para articulos y servicios aprobados, como:

e Comestibles para mantener sus comidas saludables y =
equilibradas ZZ Zing Hea Ty
e Servicios publicos para ayudar con las facturas
esenciales del hogar CARDHOLDER NAME -~
e Articulos de venta libre para resfriados, gripe y 0000 0000 00gg 2 3
necesidades diarias de salud
e \Visitas y atencion dental ‘

e Atencion de la vista, incluidos anteojos o lentes de contacto.

CONSEJO: Si tiene beneficios dentales, de la vista o de la audicidn con
su plan de Zing, use su tarjeta de identificacion de Zing Health antes de su tarjeta Smart.

Cada plan tiene diferentes beneficios. Consulte su Evidencia de Cobertura (Evidence of
Coverage, EOC) para ver detalles especificos del plan.



Comprender sus beneficios para 2026

Ya sea que sea nuevo en Zing Health o que haya renovado su membresia, nos complace
ayudarle a aprovechar al méximo sus beneficios en 2026. Esto es lo que necesita saber para
acceder a su plan y mantenerse informado sobre las actualizaciones.

Nuevos miembros

Deberia haber recibido un kit de bienvenida por correo. En el interior, encontrara detalles
sobre las caracteristicas de su plan, informacién de contacto .

importante, informacién sobre sus beneficios
complementarios y mucho mas.

Miembro existente

El otono pasado, recibié un Aviso anual de cambio

(Annual Notice of Change, ANOC). Esta carta explica qué

hay de diferente en su plan en 2026. Cada afio, las
actualizaciones pueden incluir cambios en cobertura,

montos de copago y beneficios adicionales. Revise

su ANOC para asegurarse de saber qué hay de nuevo, o
de modo que no haya sorpresas cuando utilice

/
sus beneficios. ’

’l Acceso a los documentos del plan

Acceso a documentos personales

I
Puede ver e imprimir | Puede acceder a sus
los documentos de su plan | documentos personales, como la Explicacion
en cualquier momento en linea en: de Beneficios (Explanation of Benefits, EOB) al
myzinghealth.com/member/documents. | iniciar sesion en el portal para miembros en:
| memberportal.myzinghealth.com/
account/zing/splash-page.
I

Consejos rapidos para usar su portal para miembros

Comenzar con su portal para miembros es simple. Asi es como funciona:

1. Visite el portal: memberportal.myzinghealth.com.

2. ;Es nuevo en el portal? Haga clic en “; Debo registrarme como nuevo usuario?”.

3. Tenga esta informacién a mano:
e Nombre como aparece en su tarjeta de identificacion
e Numero de identificacidén de Zing Health
e Fecha de nacimiento
® Una direccion de correo electrénico vélida

4. Siga los pasos: Cree su cuenta, complete la verificacion de dos factores y establezca
su contrasena.

5. iNecesita ayuda? Haga clic en “Necesito méas informacién” para obtener orientacién
o llame a Servicios para Miembros al 866-946-4458 (TTY: 711).


Jaden Ellman
Cross-Out

https://memberportal.myzinghealth.com
http://myzinghealth.com/member/documents
http://memberportal.myzinghealth.com/account/zing/splash-page

Una vez que esté en el portal, puede
acceder a lo siguiente:

e Centro de cobertura: Consulte los
detalles de su plan, el monto maximo
de bolsillo y la cobertura actual
o pasada. También puede ver e
imprimir su tarjeta de identificacién
de Zing Health.

e Centro de reclamaciones: Haga
un seguimiento de sus reclamaciones, vea qué servicios estaban cubiertos, lo que
pagd el plany lo que usted puede adeudar. También puede ver los gastos anuales y
descargar los estados de cuenta mensuales de la Explicacién de Beneficios (EOB).

e Centro de recursos: Encuentre informacién como recompensas de Zing Health,
instrucciones de la farmacia de pedidos por correo y el formulario de Designacion
de representante.

iEs su lugar Unico para administrar su salud desde cualquier lugar, en cualquier momento!
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La aplicacion mévil de Zing llegara esta primavera

iNoticias
emocio- Pronto, hacerse cargo de su salud serd adn mas facil.
I Con la nueva aplicacion mévil de Zing, podra hacer lo siguiente:
nantes:

Ver sus beneficios, tarjetas de identificacion y reclamaciones
Reservar transporte

Recibir recordatorios y alertas importantes

Explorar oportunidades de recompensas

Acceder a proveedores, farmacias y atencion

Mantenerse conectado con su salud desde cualquier lugar

Este atento.
iProximamente habra mas detalles!




Haga de 2026 su ano mas saludable hasta el momento

El inicio de un nuevo afio es el momento perfecto para enfocarse en su salud y bienestar. jLos
pequefos pasos pueden marcar una gran diferencia! Puede ganar hasta $145 en recompensas
saludables solo por cuidar su salud. Cuando completa los exdmenes de deteccién y chequeos
elegibles, las recompensas se cargan automaticamente en su tarjeta Zing Smart. Es nuestra manera
de agradecerle por poner su salud en primer lugar.

/Comience con su visita anual de bienestar
(Annual Wellness Visit, AWV)

Su visita anual de bienestar es una de las formas

mas importantes de mantenerse al dia con su salud

y esta cubierta con un copago de $0. Durante esta

visita, su proveedor de atencién primaria revisara sus
medicamentos, analizara cualquier inquietud y lo ayudara
a planificar para el préoximo ano. Cuando complete la
\visita, ganaré una recompensa saludable de $65.

Manténgase al dia con los examenes preventivos

Los exdmenes preventivos ayudan a detectar problemas de salud de manera temprana,
a menudo antes de que se sienta enfermo, cuando son mas faciles de tratar. Muchos de
estos examenes de deteccién tienen un copago de $0 y cuando los completa, puede

ganar una recompensa saludable de $20. Su médico puede recomendarle lo siguiente:

- . , .
Mamografia: Mantenga una actitud proactiva con respecto a los exdmenes de
deteccion de cancer de mama cada dos afos.

tratamiento. Hable con su médico sobre la mejor opcién de prueba adecuada

f‘\’—‘ Examen de deteccion de cancer colorrectal: La deteccion temprana facilita el
para usted.

@ Examen digital de retina: Proteja su visién con este importante examen de la
vista para miembros con diabetes.

Evaluacion renal: Las pruebas anuales ayudan a detectar problemas renales en
personas con diabetes de manera tempranay a prevenir complicaciones.

/
Protéjase con las vacunas

Manténgase saludable esta temporada al vacunarse contra la gripe GRATIS
y verificar si necesita alguna otra vacuna. Puede vacunarse contra la gripe en
cualquier farmacia de la red o con su médico, cuando le resulte conveniente.
Las vacunas ayudan a protegerlo a usted y a las personas que lo rodean de
enfermedades graves. Si necesita ayuda para programar la vacuna contra la
gripe o tiene preguntas, llame a Servicios para Miembros al
866-946-4458 (TTY: 711).

\-




Revise y administre sus medicamentos

AdhereHealth

Mantenerse organizado con sus medicamentos es ADHERENCE RESOLVED
clave para una buena salud. Cada ano, revise sus
recetas con su médico para asegurarse de que sigan siendo adecuadas para usted.

Zing Health se ha asociado con AdhereHealth para ofrecer apoyo farmacolégico
personalizado y gratuito. Puede ayudar con cosas como resurtidos faltantes,
instrucciones confusas o problemas para llegar a las citas. Si recibe una llamada o un
mensaje de texto de AdhereHealth, es parte de sus beneficios de Zing y no le cuesta
nada. Su equipo de atencidn estd aqui para ayudarle. Obtenga més informacién en la
seccion Noticias de la red en la pagina 12.

También podemos ayudar a facilitar la administracién de medicamentos, con apoyo
como transporte a la farmacia, entrega a domicilio, suministros para 90 dias y resurtidos
para el mismo dia para muchos medicamentos recetados; simplemente llame a

Servicios para Miembros para obtener apoyo. )

®

SilverSneakers

Intente hacer 150 minutos de actividad moderada por semana.
iSon solo 20 minutos por dia! Una caminata corta, estiramiento,
jardineria o ejercicios ligeros en casa cuentan. Muchos planes de
Zing incluyen SilverSneakers® sin costo adicional, lo que le brinda
acceso a gimnasios locales, clases y talleres en linea, videos de
entrenamiento a pedido y una aplicacién mévil que puede usar
en su hogar. Consulte los detalles de su plan para ver si este
beneficio estd incluido. Si no estd seguro de qué tipo de
actividad es adecuada para usted, su médico puede
ayudarle a encontrar un plan de ejercicios que se
adapte a sus necesidades.

Siga moviéndose de maneras que le
resulten convenientes

.
E%3
Consulte la Guia de referencia rapida de aplicaciones y fs s OW‘
portales para ver como cada socio puede ayudar y conocer J”’ZL )
a donde ir para usar sus beneficios. E»’_x’

Aproveche sus beneficios, manténgase proactivo, comience a ganar esas recompensas y
haga de 2026 su ano mas saludable hasta ahora.



Bienestar invernal: Beneficios especiales

para mantenerse saludable esta temporada

El clima frio puede traer desafios adicionales, pero no tiene que manejarlos solo. Sus ben-
eficios de Zing Health estan disefados para respaldar su salud y bienestar durante los
meses de invierno. Estas son algunas formas simples en que su plan de Zing puede ayudar.

Manténgase conectado con su atencién con transporte

‘g No deje que la nieve, las carreteras con hielo o el clima frio le impidan ir a su médico.
MTM " Sitiene un plan HMO, Zing Health proporciona traslados gratuitos a citas médicas
aprobadas por el plan mediante nuestro socio, Medical Transportation Management (MTM).

Puede programar traslados las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana mediante el centro de
llamadas o la aplicacion mévil de MTM, con hasta 90 dias de anticipaciéon. MTM lo conectara con el
mejor proveedor de transporte en funcion de sus necesidades, ubicacién y hora de la cita. Incluso
puede detenerse en la farmacia para recoger los medicamentos antes de regresar a casa.

Consulte a su médico sin salir de su casa

No tiene que salir de su casa para recibir atencién. Los miembros de Zing pueden
usar las visitas virtuales de Teladoc para ver a un médico en cualquier momento,
desde su teléfono, tableta o computadora.

O tELADOC.

Los médicos de Teladoc estan disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Pueden
ayudar con resfrios, gripe, enfermedades leves o preguntas sobre afecciones crénicas. Pueden
aconsejarle, recetarle medicamentos y ayudarlo a decidir si es necesaria una visita en persona.
Es perfecto para la noche, los fines de semana o cuando llegar a una clinica es dificil. Esto puede
ayudarle a evitar viajes innecesarios a la sala de emergencias y brindarle tranquilidad.

A partir del 1 de enero de 2026, Teladoc ofrecerd aiin mas formas de apoyar su salud:
e Linea de asesoramiento las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana: obtenga respuestas
en cualquier momento
e Visitas de telesalud regulares y urgentes: hable con un médico desde su hogar
* Programa de salud conductual: apoyo para su bienestar mental y emocional

Consulte el reverso de su tarjeta de identifi-
cacién de Zing Health para obtener el nimero
de Teladoc. Comience a usar este

=1 conveniente servicio hoy mismo.

c Manténgase saludable, independiente y reciba
atencién cuando la necesite.

4 Consulte su Evidencia de Cobertura (EOC)
2 para obtener detalles especificos del plan.




Compre articulos esenciales para el resfrio y la gripe

Durante la temporada de resfrios y gripe, es importante tener a mano los elementos esenciales. A
partir de 2026, su plan de Zing puede incluir una asignacién mensual para articulos de venta libre
(over-the-counter, OTC) para ayudarle a pagar articulos de salud y bienestar elegibles. Esta asignacién
se carga todos los meses en su tarjeta Zing Smart y se puede utilizar en mas de 35,000 ubicaciones,
asi como en linea, por teléfono o mediante pedidos por correo, con entrega gratuita de articulos del
catélogo, incluidos comestibles. El monto de su asignacién mensual depende de su plan,
asi que consulte los materiales de su plan o llame a Servicios para Miembros para

saber qué esté incluido y cémo usar su beneficio. El uso de su asignacion mensual

para OTC cada mes puede ayudarle a mantenerse preparado y respaldado &e—
durante todo el ano.

')
v e ——
¢

Manténgase abrigado con la asistencia para servicios publicos

Si las facturas de calefaccién hacen que sea dificil mantenerse abrigado,
puede haber ayuda disponible. Los miembros que califican para los ben-
eficios complementarios especiales para los enfermos crénicos (SSBCI)
pueden usar su asignacion mensual para ayudar a pagar facturas de elec-
tricidad y servicios publicos. Este beneficio esta disefiado para apoyar a los
miembros con ciertas afecciones crénicas que califican y necesitan ayuda
adicional para mantenerse seguros y comodos en su hogar. La elegibili-
dad no es automética y este beneficio no esta disponible para todos los
miembros. Para ver si califica y saber cémo funciona, llame a Servicios para
Miembros de Zing. Estamos aqui para ayudarle a comprender sus benefi-
cios y encontrar el apoyo adecuado para usted.

7 »
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Obtenga medicamentos por correo

@CVSHealth, Vo deje que una tormenta de invierno lo deje sin su medicamento. Con el servicio
de farmacia de pedidos por correo mediante CVS de Zing Health, puede recibir un
suministro de hasta 100 dias directamente en su hogar. Esto es perfecto para los medicamentos
que toma regularmente, como aquellos para la presion arterial, la diabetes o el colesterol. Los
pedidos por correo pueden ahorrarle viajes a la farmacia, reducir sus copagos y ayudarle a
mantenerse encaminado con su salud, independientemente de lo que depare la temporada.

Para comenzar, pidale a su médico una receta para 3 meses y luego llame a Servicios para
Miembros o a CVS directamente al 833-829-6153. Con este beneficio, puede mantenerse
saludable y preocuparse menos por quedarse sin sus medicamentos.

Apoyo adicional en el hogar con Papa Pals

Sabemos que manejar su salud en el hogar a veces puede parecer abrumador. Es

Papa  por eso que Zing Health ofrece Papa Pals, un servicio que trae cuidadores amables
y profesionales a su puerta. Todos los cuidadores han completado verificaciones de
antecedentes y estdn aqui para echar una mano con cosas como:

e Llegara las citas, las pruebas e Compras de comestibles y preparacién
o los tratamientos de comidas
Retiro de medicamentos e Tareas diarias que facilitan la vida

Limpieza ligera

Ademas de la ayuda préactica, Papa Pals también proporciona compafia, lo que facilita mantener
el control de su salud y sentirse apoyado todos los dias. Los miembros reciben hasta 30 horas de

ayuda por afio sin costo alguno. Papa Pals estd aqui para hacer que vivir con afecciones crénicas
sea mas manejable. 9



Consejos tecnolégicos para mantenerse

conectado con sus beneficios de Zing Health

mas réapida de ver su informaciéon y documentos es en linea, utilizando

una aplicacién o un portal para miembros. Esto ayuda a garantizar que

su informacidn esté actualizada de inmediato. También ayuda a reducir

el desperdicio de papel. Puede elegir la entrega electrénica y recibir -
su boletin informativo y otros documentos digitalmente. Simplemente E
escanee el cédigo QR.

La tecnologia puede facilitar la administracién de sus beneficios. La forma EaEiL_E

;Sabia que mas del 77 % de los adultos mayores de 50 anos ahora utilizan internet
regularmente y mas del 60 % de las personas mayores tienen un teléfono inteligente?*
La tecnologia ayuda a las personas como usted a mantenerse conectadas con su salud,
familias y comunidades, incluso durante tormentas de invierno o cuando viajan.

Sabemos que la tecnologia puede ser complicada, por lo que esta es una guia amistosa
para ayudarle a comprender los conceptos basicos.

¢ Cual es la diferencia entre aplicacion, sitio web y portal?

Aplicacién

Una aplicacién es un programa pequeno que
usted descarga en su teléfono o tableta. Las
aplicaciones suelen ser mas faciles de usar en
un dispositivo movil y pueden enviar alertas o
recordatorios directamente a usted.

Sitio web

Un sitio web es una pagina que visita en linea.
Puede leer informacidn, ver documentos e
imprimir cualquier cosa que necesite.

Para Zing Health, puede visitar nuestro sitio
web en myzinghealth.com.

Portal

Un portal es su espacio privado en linea.
Inicie sesién con un nombre de usuario y una
contrasefa para ver informacidén personal,
como sus reclamaciones, documentos del
plan o recompensas. Acceda a su portal para
miembros de Zing Health en memberportal.
myzinghealth.com.

*pnewresearch.ora/short-reads/2022/01/13/
sﬁare—of—those—é%—and—older—who—are—tech—users—

has-grown-in-the-past-decade/
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CONSEJO: Es posible que necesite una aplicacién diferente, segin su dispositivo.
Los dispositivos Apple (iPhone/iPad) y Android (Samsung, Google, etc.) tienen sus

propias tiendas de aplicaciones.

# Download on the GETITON 7
@& App Store | ® Google Play

Cbémo usar codigos QR

Es posible que vea un cédigo de barras cuadrado llamado cédigo
QR en correos electrdnicos, boletines informativos o afiches.

Los cédigos QR son una manera rapida de llegar a sitios web

o aplicaciones sin escribir una direccién web larga. Asi es cémo

Se usan:

1. Abra la cdmara de su teléfono inteligente.

2. Apunte hacia el cédigo QR.
3. Toque el enlace que aparece.

Es simple, rapido y le ayuda a conectarse con sus beneficios en solo unos pocos toques.

»

»

»

»

iNo esta solo!

Por qué ser digital es una buena idea

Acceso en cualquier momento: Vea sus
beneficios, reclamaciones y documentos

desde su hogar, sin necesidad de esperar
el correo.

Manténgase al dia: Vea actualizaciones en
tiempo real sobre su plan, recompensas y citas.

Opcion de formato electronico: Ayude al
medioambiente y reduzca el desorden al
elegir la entrega digital. ; Sabia que elegir el
formato electrénico podria ahorrar millones
de libras de papel cada afno?

Acceso rapido: Acceda a sus funciones
favoritas mas rapido con aplicaciones o
portales en linea.

Tomarse un poco de tiempo para aprender estos conceptos béasicos tecnoldgicos puede
hacer que el manejo de su salud sea més facil, rdpido y seguro, al mismo tiempo que lo
mantiene conectado con sus beneficios de Zing Health. Si alguna vez se siente atascado,

nuestro equipo de Servicios para Miembros esta aqui para guiarlo paso a paso. Llame al
866-946-4458 (TTY: 711) para obtener ayuda.

11
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Noticias de la red: Presentamos a nuestros

nuevos socios de atencién que le brindaran apoyo

Mantenerse saludable es més facil cuando tiene el apoyo adecuado. Este afio, agregamos nuevos
socios y ampliamos los servicios para ayudarlo a sentirse lo mejor posible en cada paso del camino.
Desde la administracién de medicamentos hasta la atencidn primaria centrada en las personas mayores,
estos socios le brindan mas herramientas, orientacion y recursos para su experiencia de salud.

@ AdhereHealth AdhereHealth: apoyo farmacolégico simplificado

ADHERENCE RESOLVED

AdhereHealth ayuda a eliminar los obstadculos comunes que pueden interponerse en el camino de
la buena salud: resurtidos faltantes, instrucciones confusas o problemas para llegar a las citas. Su
amable equipo clinico trabaja directamente con los miembros para:
e Comprender sus medicamentos y controlar los efectos secundarios % - — .0
td
4

* No perder la pista de resurtidos y citas +
e Comunicarse con su médico o farmacia para obtener una :
mejor atencién / |
e Coordinar el transporte para las visitas al médico o recoger |
los medicamentos recetados

\ /

/

® Acceder a programas locales y recursos utiles @ %
N -

Gratis para miembros de Zing Health

Las llamadas o los mensajes de texto de AdhereHealth forman parte de sus beneficios y no
tienen costo alguno para usted. Si desea conectarse, llame al (855) 561-5660 o visite
adherehealth.com/who-we-serve/ para obtener mas informacion.

___________ T—————-—-=-=--- -

ﬂog CenterWell: Atencion | %mpass[on Empzsmlon. Apoyo adicional
CenterWell Primaria enfocada en adultos AR 0 WHEEELE
mayores en Indiana

Empassion brinda cuidados paliativos y de hospicio
para los miembros y sus familias para ayudarles a
sentirse cémodo, informado y cuidado. Ofrecen:

I e Apoyo en el hogar para la atencién y orient-

| acién en el hogar

e Alivio de los sintomas de dolor, fatiga

| y otros sintomas

e Coordinacién de la atencién para ayudarle

I a comprender su afeccidn y trabajar con su

| equipo de atencidn

e \Visitas al médico mas largas para analizar e Apoyo en un programa de cuidados

completamente su salud I paliativos cuando sea apropiado para

e Servicios centrados en personas mayores, I una transicidn oportunay sin prob|emas
|
|
|
|
|

CenterWell Senior Primary Care™ ofrece mas
tiempo, atencién personalizada y un equipo que
trabaja junto para su bienestar. Esto es lo que
proporcionan:

* Planes de atencidn personalizados
adaptados a sus necesidades de salud

e Atencién coordinada con médicos,
personal de enfermeria y especialistas
que trabajan juntos

incluida la atencién preventiva y el apoyo
para afecciones crénicas

* Ayuda para mantenerse encaminado
con las citas, los medicamentos y los
seguimientos

Empassion se centra en mejorar la calidad de vida y

ofrece atencién compasiva y apoyo confiable cuando
mas importa.

Con CenterWell, tiene un equipo dedicado a
ayudarle a sentirse lo mejor posible todos los dias.



https://adherehealth.com/who-we-serve/

Area de diversion

de invierno Descubra la diferencia

iPuede detectar 8 diferencias entre las dos imégenes
a continuacién? Si se queda sin respuestas, busquelas
en la pagina 15.

Actividades para fomentar
su agilidad mental.

¢Cuadl es la palabra?
iPuede adivinar las cuatro palabras con tematica de invierno de las pistas que se
proporcionan a continuacion? Si se queda sin respuestas, busquelas en la pagina 15.

Pista 1: Los usa en las manos en clima frio y los dedos Palabra 1 T
se mantienen juntos en el interior. alabra - __ __ 1 __

Pista 2: Esta capa delgada y helada aparece en las labra 2:
ventanas o el césped en las mafanas muy frias. Palabra2: S

Pista 3: Una poderosa tormenta de invierno con Palabra 3:
mucha nieve y fuertes vientos. alabra3: ____N____

Pista 4: Esto se forma cuando la nieve derretida se
vuelve a congelary cuelga como un pico congelado
de los techos o los arboles.

Palabrad4: = M

13



Ano Nuevo, nuevos habitos saludables:

No pierda la pista de sus medicamentos

Una de las resoluciones de Ailo Nuevo mas faciles e importantes que puede

tomar es mantenerse al dia con su salud. Tomar sus medicamentos segun las (2
indicaciones es un simple paso que puede tener un gran impacto en cémo se

siente este afo. jSabia que las personas que cumplen con su cronograma de

medicamentos tienen hasta un 50 % mas de probabilidades de evitar las visitas al hospital*?

Aqui le explicamos cémo hacer que su rutina de medicamentos sea simple, sin estrés y eficaz:

Consejo 1: Mantenga un suministro estable

o= , , . .
Qué hacer: Asegurese de nunca quedarse sin sus medicamentos.

'/ Cémo hacerlo: Pidale a su médico o farmacéutico un suministro de
sy 908 100 dI,aS.

o>

Consejo 2: Coordine sus resurtidos

&

. : : ; - ¢
Qué hacer: Surta todos sus medicamentos el mismo dia de cada mes. > “\ o p
Cémo hacerlo: Pidale a su farmacéutico que alinee su cronograma %_/
de resurtido. —=

—

Consejo 3: Reciba sus medicamentos

Qué hacer: Deje que sus medicamentos acudan a usted.

Cémo hacerlo: Utilice el servicio de pedido por correo o la entrega
de farmacias locales. Sus medicamentos llegan de manera segura, justo
cuando los necesita.

Consejo 4: Manténgase
organizado

Qué hacer: Lleve un registro de lo que toma, cudndo lo toma y cuéanto le queda.
Cbémo hacerlo: Use un organizador de pildoras, configure recordatorios
telefénicos o pidale a un ser querido que lo verifique por usted. Un poco de
planificacion es muy util.

0\°
0'®

o
()

o
o

*pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC3234383/

¢Necesita una mano? Llame a Servicios para Miembros al 866-946-4458 (TTY: 711). Estamos
14 @qui para ayudarle a mantenerse encaminado, disfrutar de la tranquilidad y hacer del 2026 su afio
mas saludable hasta ahora.


https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC3234383/

Area de diversion

de invierno

Respuestas correctas

Descubra la diferencia

¢ Cual es la palabra?

GUANTES
ESCARCHA
VENTISCA
TEMPANO

Receta de invierno

Guiso de pollo y verduras

jRecetas de temporada para no facil para | frviene

tener que pensar en opciones de
alimentacién saludable!

. Rinde: 2 a 3 porciones | Tiempo de coccién: 20 a 25 minutos
Ingredientes:

* 1 taza de pollo asado cocido,

2 dientes de ajo, picados (o /2 e Sal y pimienta al gusto

desmenuzado (o pollo bajo cucharadita de ajo en polvo) e Opcional: 1/4 taza de arroz
en sodio enlatado) * 2 tazas de caldo de pollo cocido o pasta pequeia
1 cda. de aceite de oliva bajo en sodio como orzo para calorias
1 cebolla pequena cortada ® 1 papa pequeia, peladay adicionales
en cubos cortada en cubos (o 2 taza
e 2 zanahorias cortadas en de papas instantaneas para
cubos (o use verduras mixtas espesar)
congeladas) * 1/2 taza de guisantes
e 1 tallo de apio cortado en congelados
cubos (opcional) e 1/2 cdta. de tomillo seco
Instrucciones:
Paso 1. Saltear las verduras: Caliente el aceite Paso 3. Agregue el pollo y los guisantes:
de oliva en una olla. Agregue la cebolla, la Agregue el pollo desmenuzado, los guisantes,
zanahoria, el apio y el ajo. Cocine durante 3 a el tomillo, la sal y la pimienta. Cocine a fuego
4 minutos hasta que estén blandos. lento de 5 a 7 minutos mas.
Paso 2. Agregue el caldo y la papa: Vierta el Paso 4. Sirva caliente: Agregue un poco de
caldo y agregue la papa cortada en cubos agua o caldo si se vuelve demasiado espeso.
(o papas instantaneas). Cocine a fuego lento Pruebe y ajuste el condimento.

durante 10 minutos hasta que la papa esté tierna.
15



iSu opinion cuenta!

Su opinidén es importante y puede marcar una gran diferencia para
dar forma a su atencién y servicios futuros. Cada afo, los Centros
de Servicios de Medicare y Medicaid (Centers for Medicare and
Medicaid Services, CMS) llevan a cabo la encuesta de evaluacidon
del consumidor de proveedores y sistemas de atencién médica
(Consumer Assessment of Healthcare Providers and Systems,
V77 NN CAHPS). Esta encuesta les brinda a los miembros de Medicare
Advantage la oportunidad de calificar sus experiencias con su plan
de salud y sus médicos.

No todos los miembros recibirdn la encuesta. Estéd a cargo de un tercero independiente, por lo
que sus respuestas se mantendran confidenciales. Sus comentarios ayudan a guiar las mejoras
que benefician a todos los miembros y contribuyen a la calificacion STAR de Medicare de su plan
de salud.

Si recibe una carta de invitacion a completar la encuesta, tdmese unos minutos para responder.
La carta tendré instrucciones sobre cémo completar la encuesta: por correo, teléfono o en linea.
Si bien esperamos recibir los mejores puntajes posibles para cada pregunta, sus respuestas
honestas nos ayudan a comprender qué estamos haciendo bien y dénde podemos mejorar.

Gracias por ayudarnos a crecer y continuar brindando la mejor atencién y experiencia posible a
los miembros.

COMO COMUNICARSE CON ZING HEALTH:

866-946-4458 (TTY:711)
De 8:00 a.m. a 8:00 p.m. los 7 dias de la semana (del 1 de octubre al 31 de marzo)
De 8:00 a.m. a 8:00 p.m. de lunes a viernes (del 1 de abril al 30 de septiembre)

MyZingHealth.com

Y0149_0202237_C 12326_0202237S_Q1DGTLNL
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